Shannex

Cadre pour les recommandations éthiques

Comment nous travaillons ensemble pour parvenir a des solutions réfléchies

¢ Quels sont les enjeux?

* Qu'est-ce qui a changé?

¢ Quelles solutions ont été utilisées avec
succes pour des problémes similaires?

® Quels sont les risques de faire quelque
chose? Et les risques de ne rien faire?

* Comment la personne peut-elle en
bénéficier?

e Comment éviter de causer du tort?

¢ Y a-t-il des questions familiales
auxquelles il faut penser?

* Y a-t-il des questions de personnel
auxquelles il faut penser?

¢ Y a-t-il des questions financiéres,
religieuses ou culturelles auxquelles il
faut penser?

o Existe-t-il des considérations relatives a

la protection de la vie privée ou a la
confidentialité?

e Y a-t-il des considérations juridiques
possibles?

Décrivez la situation
en question en
détail.

Que signifie la qualité
de vie pour la
personne?

PRINCIPES ETHIQUES

* Ne pas causer de tort

* Faire ou promouvoir le
bien

* Respecter la personne

e Défendre la justice
sociale

Quels autres facteurs
faudrait-il
envisager?

La capacité et le droit
de choisir de la
personne sont-ils
respectés?
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* Qu'est-ce qui est important dans la vie
de la personne?

¢ Existe-t-il des biais susceptibles de
limiter Iidentification des solutions
possibles?

* Existe-t-il une directive personnelle?

* La personne concernée a-t-elle la
capacité de comprendre la situation?

* La personne concernée peut-elle
comprendre pleinement les risques et
les avantages des options qui s'offrent
aelle?

* La personne concernée est-elle
consentante?

* Si la personne concernée n'a pas la
capacité de consentir, le mandataire
spécial comprend-il et donne-t-il son
consentement?




Processus éthique en six étapes

Mettre les choses au clair

Examiner le code d’éthique et
les valeurs (Les personnes
résidentes d’abord, Personnel
exceptionnel, Partenariats de
confiance, Amélioration de la
qualité et Etre responsable).

Appliquer les principes pour
identifier toutes les solutions
possibles

Identifier les meilleures
solutions pratiques

Action/inaction ou intervention

Evaluer le processus et les

résultats

Utiliser le cadre éthique et le
processus en six étapes

L'utilisation du cadre éthique nous donne
I'occasion d'examiner les questions
éthiques, ce qui peut aider les personnes
résidentes, les familles, le personnel et
les bénévoles a prendre la meilleure
décision possible face a des choix
difficiles.

Un examen attentif et des délibérations
sont nécessaires pour apprécier et
respecter |'autonomie et les droits des
personnes résidentes. Il est essentiel
d'adapter les interventions aux
préférences individuelles dans la mesure
du possible, tout en reconnaissant les
valeurs de tous les membres de I'équipe.

Shannex s’efforce de fournir a tous les
individus les soins les plus appropriés
possibles dans des circonstances
acceptables.

Pour plus d'information sur le processus
en six étapes, veuillez contacter
I'infirmiere ou le gestionnaire
responsable, ou visitez shannex.com.

Pour plus d'information sur Shannex,
visitez

shannex.com
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L'éthique chez

Shannex

Dans les environnements de soins, nous
nous trouvons dans des situations qui
exigent une réflexion approfondie sur les
soins que nous prodiguons ou que nous
pensons devoir prodiguer aux autres.
Pour faire face a ces situations, nous
suivons un cadre éthique qui nous aide a
élaborer une recommandation.

Voici quelques exemples de situations
éthiques dans les environnements de
soins :

® Les personnes qui choisissent de vivre
avec un risque de chute

® Le refus des traitements recommandés

e Les familles en désaccord avec le choix
d'un individu

® | es personnes résidentes qui
demandent des transferts pour d'autres
personnes résidentes



